
Mentorat vocal - Sandrine Richard

Conditions particulières

Durée des Interactions
Les interactions vocales ne dépasseront pas 5 minutes chacune, assurant des réponses
rapides et efficaces.

Fréquence
Vous avez la possibilité de poser votre question et de recevoir une réponse en une seule
interaction, sans possibilité de poser des questions supplémentaires.

Disponibilité
Vous pouvez poser votre question à tout moment, mais veuillez noter que les réponses
seront fournies pendant les jours ouvrés, du lundi au vendredi, entre 9h00 et 18h00.

Nombre de questions
Ce produit inclut la possibilité de poser une seule question spécifique liée à la réalisation de
votre objectif en cours.

Temps de réponse
Je m’engage à vous fournir des réponses à vos messages dans un délai maximum de 24
heures (jours ouvrés).

Limitation de sujets
Cette interaction couvre uniquement la question spécifique que vous avez posée en rapport
avec votre objectif en cours.

Communication additionnelle
Toutes les interactions se feront exclusivement via des messages vocaux enregistrés sur
WhatsApp, sans possibilité d'appels téléphoniques.

Renouvellement et durée
● Forfait Ponctuel - Guidance éclairée : ce produit de mentorat est valable pour une

durée d'un mois et peut être renouvelé à la fin de chaque mois (chaque utilisateur est
autorisé à poser une seule question par mois).

● Forfait Trimestriel - Guidance synergie : ce produit de mentorat est valable pour une
durée de trois mois et peut être renouvelé à la fin de chaque trimestre.

● Abonnement Mensuel - Guidance confiance : ce produit de mentorat est valable pour
une durée d’engagement d’un an (à compter de la date d’achat) et peut être
renouvelé à la fin de chaque année.
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● Forfait Annuel - Guidance horizon : ce produit de mentorat est valable pour une
durée d'un an (à compter de la date d’achat) et peut être renouvelé à la fin de
chaque année.

Annulation et remboursement
Les frais pour cette interaction unique ne sont pas remboursables après que la réponse ait
été fournie.

Support technique
Si vous avez des problèmes techniques avec l'application WhatsApp, veuillez nous
contacter par e-mail pour obtenir de l'assistance.

Limites

Interaction unique : Ce produit se limite à une seule interaction pour une question spécifique.

Contexte limité : En raison de la nature ponctuelle, la compréhension globale de votre
situation pourrait être limitée.

Profondeur limitée : Les réponses sont ciblées, donc des questions complexes pourraient
nécessiter une discussion plus approfondie.

Pas de suivi continu : Le produit ne propose pas un suivi à long terme comme dans mes
offres de coaching plus étendues.

Technologie requise : Les échanges se font via des messages vocaux ou des messages
texte, nécessitant une utilisation d'une plateforme de messagerie.
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